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MOPSJIOK OPTAHU3AIIMM OBPATHOM CBSI3H
B EBPOIIEXCKOM 'VMAHUTAPHOM YHUBEPCUTETE

|. OBIME ITOJIOXKEHUA

1.1. Tlopsmok opranuzanuu oOpaTHOW CB3M B EBpomeiickoM TyMaHHUTapHOM
yHuBepcutete (nanee — YuuBepcuter) (nasee — [lopsanok) onpeaenser nopsaoK OpraHu3aiu 1
OCYIIECTBIICHUSI OMPOCOB CTYACHTOB, CIIylIaTeleil, BBIMTYCKHUKOB, COIMAIBHBIX [apTHEPOB
YHuuepcurera (ganee — Onpocs!).

1.2. Ilenpto ompocoB SIBISETCS MOJy4YeHHE OOpaTHOM CBSI3U, MOBBILIICHHE KadyecTBa
00pa30BaTeNbHOTO MpoOLEeCcca, YIYYIIEHUE YCIOBUH OOyueHHUs U YAOBJIETBOPEHHOCTH BCEX
YY4aCTHUKOB YHUBEPCUTETCKOTO COOOIIECTRA.

1.3. JIaHHBII TTOPSIOK YCTAHABIMBACT MPABWIIA M TIPOLIECAYPHI [Tl TPOBEICHUSI OIIPOCOB,
aHaJM3a TMOJYYCHHBIX JaHHBIX, JOCTYMHOCTH pE3yJAbTaTOB U WX HCIONb30BAHUSI BHYTPH
YHUBEPCUTETCKOTO COOOIIECTBA.

1.4. Onpocel MOTYT OBITH HANpaBJICHBI HA OMpPEAETICHHE KAaueCcTBa OT/AEIbHBIX y4EOHBIX
MIPEIMETOB U WX TPEMOAaBaHMs, Ka4eCTBa 00pa30BaTEIBHBIX MPOrPaMM, KaueCTBa OpraHU3aIluu
y4eOHOT0 MpoLecca U IpyTrue 1ejd ¢ y4eTOM MOTpeOHOCTe Y HUBEpCUTETA.

1.5. CTyeHTsI ¥ Ipyrue Y9aCTHUKHA YHUBEPCUTETCKOTO COOOIIECTBA IPU3BAHBI AKTUBHO
MCIIOJIb30BAaTh MEXaHU3MbI OOPAaTHOM CBSI3W AJIs BBIPAXKEHHS] CBOMX MHEHHUU, MPEIIOKEHUN U
3aMEYaHU.

II. MEXAHWU3MBbI OGPATHOM CBSI3N

2.1. OOpatHast CBsSI3b MOKET OCYILECTBISATHCS Uepe3 pa3InyHble KaHaJbl, BKIIOYas:

2.1.1. Ompocsl B 3J€KTPOHHOM BHJIE 4epe3 CIeLUalbHble OHJAiH-()OPMBI U CHUCTEMBI,

yepes IEKTPOHHYIO MOUTY, MO0 B OyMaKHOM BUJIE;

2.1.2. OpraHu3zaiuio OTKPBITBIX JHAJOroB, BCTped U (OpyMOB i OOCYKACHUS

BOIIPOCOB U MpoOIIeM;

2.1.3. Coznanue cenuanbHbIX (OKyC-TPyI;

2.2. YHuBepcuTeT 0053yeTcsi 00eceunTh JOCTYIHOCTD, PO3PAYHOCTh BCEX MEXaHU3MOB
00paTHOM CBSA3M JJIS BCEX YYaCTHUKOB y4eOHOT0 mpolecca.

I11. TIPUHIIUIIBI OGPATHOM CBSI31

3.1. OOparHasi CBsi3b JOJKHA OBITh KOHCTPYKTHBHOM, MPEAMOYTUTEIHLHO COJICPIKATh
KOHKPETHBIC NPCJIOKCHHUA 110 YIYUIICHUIO CUTYalluu UJIN PCHICHUTIO HpO6HeMBI.

3.2. IlpoBemeHune OMPOCOB  OCYIIECTBISIETCS C  COONMIOJIEHUEM  TpeOOBaHUM
KOH(UACHIIMATBHOCTH U STHYHOCTH.
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3.3. VYuuBepcuTeT 00s3yeTcsi pearupoBaTb Ha BCE 3aMEYaHUS M MPEJIOKEHHUS B
pa3yMHbIE CPOKH M MIPEINPUHUMATh HEOOXOAUMBIE MEpHI 1JIsl YAOBIETBOPEHUS MOTpeOHOCTEN U
OKU/IaHUH Y4aCTHHUKOB 00pa30BaTEIbHOTO MpOoIecca.

IV. OITPOCHI CTYJAEHTOB, CJAYIIATEJIEN, BBIITY CKHUKOB U COIIMAJIBHBIX
ITAPTHEPOB

4.1. Onpocsl CTYAEHTOB U CIIyILIATENEH COCTOAT U3:

4.1.1. AHKeTBHI IEPBOKYpPCHUKA.

4.1.2. Auketsl 00 OLIEHKE KauecTBa MpernogaBaHus yueOHOro Kypca.

4.1.3. AHKeTbl O KayecTBE BBIOPAaHHOW TMporpaMMbl OOyYEHHsS JJIA CTYACHTOB
BBIITYCKHBIX KYPCOB.

4.1.4. AHkeTbl 0 KayecTBEe IpenojaBaHMs Y4eOHOro Kypca M OpraHM3alld y4yeOHOTro
nporecca JUis MOCTYNaIUX CTYAEHTOB Jpa3Myc U APYrux NporpaMm MOOMIIBHOCTH.

4.1.5. AHkeTbl O KayecTBE W OpPraHM3allMU IOJrOTOBKM HMTOTOBBIX OaKalaBpPCKUX U
MarucTepcKux padoT/IPOEKTOB.

4.1.6. AHKeTHI 0 KaecTBe Y4eOHOM MPaKTUKH.

4.1.7. AHKETBI O IPUYUHAX MPHOCTAHOBKU/TIPEKPAIICHUS YIEObI.

4.2. Onpocsl BBIITYCKHUKOB.

4.3. Onpocsl colnaabHbIX TapTHEPOB.

V. OPSIAOK U MMPOLIETYPA IPOBEJAEHMSI OIPOCOB

5.1. AHKeTBl TOTOBATCA OTBETCTBEHHBIMH TIOJPA3ACICHUSAMH YHUBEpPCUTETA U
yrBepxaaoTcss CeHaToM.

5.2. AHKeTHpOBaHHE CTYAEHTOB (CilymiaTeneil) MpOBOIUTCS OHJIANH. BbImyckHUKam
YHuBepcuTeTa aHKEThl HAlIPABJISIOTCS 110 3JIEKTPOHHOM MoYTe.

5.3. Llentp akagemuueckod momnepxkku (mamnee - I[AIl) HeceT OTBETCTBEHHOCTH 3a
coJiep’KaHUE U OpPTaHM3AIMI0 ONPOCOB O KAYECTBE NMPEINoJaBaHusl y4eOHOro Kypca; O KauecTBe
OpenojiaBaHusi yueOHOro Kypca W OpraHu3alM ydueOHOro mpolecca Uil MOCTYMAKLIIMX
CTYJEHTOB Dpa3MycC U APYTUX IporpaMM MOOUIBHOCTH; O KAU€CTBE U OpraHU3aliH MOJrOTOBKU
UTOTOBBIX 0aKaJlaBpCKMX M MarucTepcKUX pabOT/IPOEKTOB; O KauecTBE yuyeOHOM MpaKkTUKHU; O
IPUYMHAX IPUOCTAHOBKHU/TIPEKPALLIEHUS YUEOBbI.

5.4. Cpoku IpOBEICHHS OTIPOCOB:

5.4.1. AuketupoBaHue O KayecTBe BbIOpaHHOW MpOrpaMMbl OOyuY€HHUs UIsl CTYAEHTOB
BBIITYCKHBIX KYPCOB IPOBOAMUTCS IO 3aBEPIICHUIO0 y4eOHOro mpolecca, 10 3alUThl UTOTOBOM
OaxanaBpCKOM WM MarucTepckoi paboThl/IIpoeKTa (CAaYu BBIITYCKHBIX SK3aMEHOB).

5.4.2. AHKeTHpOBaHHE O KauyecTBE MPENOJaBaHUs Y4eOHOro Kypca W OpraHu3aluu
yueOHOro rmpoliecca M KadecTBa y4eOHOW MpPaKTUKU CTYJEHTOB MPOBOJUTCS 10 OLEHKU
pe3ysIbTaToOB OOyUEHHUS.

5.4.3. AmnkeTupoBaHHE O KauyecTBE TOJArOTOBKM HWTOTOBOM OakalaBpCKOM WU
MarucTepcKoi paboThI/IIPOEKTa IS CTY/IEHTOB BBIITYCKHBIX KYPCOB OCYIIECTBISETCS J0 3aIIUTHI
WUTOTOBOM OaKaJaBPCKOW MIJIM MarucTepcKon paboThI/IIPOeKTa.

5.4.4. AuxeTHpoBaHHE O KauecTBEe NpENOJaBaHUS Y4eOHOTO Kypca M OpraHu3aluu
yueOHOro mporecca AJis MOCTYNAIIUX CTyIeHTOB Jpa3MyC U IpYrux NporpaMm MOOUIBHOCTH
IIPOBOAMTCS B KOHIIE CEMECTpA.

5.4.5. Onpocsl CTyIEHTOB (CiTymiaTeNei) 0 MpUYWHAX MPUOCTAHOBJICHUS/TIPEKPAIICHUS
oOyuenus opranusyet LIAIl. AHKeTHI U1 OIpoca O MPUYMHAX MPUOCTAHOBJICHUS/TIPEKPAIICHUS
o0y4yeHMs] MpPEJCTABIAIOTCS TOCJIE U3BSABIECHUS CTYIEHTOM  (CIylIaTeleM) JKelIaHus
NPUOCTAaHOBUTh MIM MpPEKpaTHTh oOydeHue. bymaskHas aHKeTa IMPEIOCTaBISIETCS CTYACHTY



(chymarento), He UMEIOIEMY BO3MOKHOCTH OTBETUTh HAa AaHKETY B 3JIEKTPOHHOM BHJIE.

5.4.6. Omnpocbl  COIMAIbHBIX  MApPTHEPOB  OPraHU3YIOTCA  AKaJeMHUYECKUMH
JermapTaMeHTaMyd (KOMUTETaMU T10 HAaIlpaBlICHUSM) M MPOBOIATCSA OIMH pPa3 B TOA IMOCTe
OKOHYaHMA y4eOHOT0 roja.

5.4.7. Onpocsl BBITYCKHUKOB O MIPOTpaMMe 0O0y4eHUs! U MPHOOPETEHHBIX KOMITETEHIIHIX
opraumzyet Ciryx0a 1o genam cTyaeHToB. OHM Tak)Ke OTBETCTBEHHBI 32 COJEP)KaHHE OIPOCOB.
AHKETBl TIO DJEKTPOHHOM IOYTEe OTIPABISAIOTCS BCEM BBIMYCKHHKAM YHHUBEPCHTETa BCEX
yYpOBHEH 00pa3oBaHus HE paHee ueM yepe3 6 MeCsIeB MOCIIe IPHUCBOCHUS KBATH(DUKAIIH.

VI. AHAJIN3 1 UCITIOJIB3OBAHUE, JOCTYIIHOCTDb JAHHBIX OITPOCA

6.1. OTBETCTBEHHOCTH 32 00PaOOTKY JaHHBIX M TEXHUUYECKYIO IOCTYIIHOCTh PE3yJbTaTOB
ompocoB cTynaeHToB (ciymareneii) Hecer [IAIl, 3a 00pabOTKy MaHHBIX W TEXHUYECKYIO
JIOCTYITHOCTh PpE3yJbTaTOB OMNPOCOB BBIMYCKHUKOB -  Ciy:x6a 1o jgenam CTYIEHTOB, 3a
06pa60TKy JaHHBIX W TEXHHUYCCKYIO OOCTYIMHOCTbL PE3YJIbTATOB OIIPOCOB COLMUAJIbHBIX
apTHEPOB - AKaJIeMUYECKHE IeTIapTaMEHThI.

6.2. UHAIl npenocraBisger pe3yiabTaTbl  ONPOCOB  CTYAEHTOB  (CilyllIaTreneil)
AkaneMHUYecKUM JernapTaMeHTaM, npenojaBarensM, CeHaTy. AKaJeMHUYECKUe JenapTaMeHTHI,
CeHnat 0TBEYAIOT 3a OIEHKY PE3YJIbTAaTOB, YIYYIICHHE KauecTBa 0OyUYeHUS U PEKOMEHIAINH 110
COBEpPILEHCTBOBAHUIO COAEPIKaHUS OIIPOCOB.

6.3. AxazeMu4ecKkue JenapTaMeHThl MPOBOMAT aHAIHM3 PE3yJIbTATOB OMPOCOB HE PEke
OJIHOTO pa3a B y4eOHBIM ceMecTp U IUIAHUPYIOT COOTBETCTBYIOIIHME MEpbI MO YIyYIIEHUIO
Ka4yecTBa 00y4YCHUSI.

6.4. Pe3ynbTaThl aHKETUPOBAHHS MOTYT HCIOJb30BATHCSA Ul TNPUHATHS KaJpOBBIX
pemeHuit, npu oneHke 3PGEKTUBHOCTH MPENoIaBaTeNei, a TakkKe SBISATHCS OCHOBAHHUEM JUIS
pa3pabOTKW M OCYLIECTBJICHHMS MEpPONPHUATHA MO MOBBIIIEHUIO KBaIM(UKALUU U
NEPENOrOTOBKE MPEIo/IaBaTeseH.

6.5. O060O01IeHHbIE pe3yNbTaThl OMPOCOB MPEIOCTABISAIOTCS CTYAEHTaM, CIIYIIATEeNsIM,
npenoaaBaTejiAM, BbIITYCKHUKAM U APYIUM COLMAJIBHBIM MapTHEpaM, IPUHHUMABIIUM Y4YaCTHUEC B
orpoce, ¢ obecreyeHneM KOH(PUICHIIMATbHOCTH JaHHBIX YYaCTHUKOB ONpOCa.

6.6. Pe3ynbTaThl OMPOCOB JIOCTYITHBI YHHBEPCHTETCKOMY COOOIIECTBY H JIPYTUM
COLMAIbHBIM TapTHepaM. MHEHUE CTYJEHTOB M BBIIYCKHHUKOB O KayecTBe OOYy4YeHHUs
nyOonmKkyeTcs Ha  BeO-caiiTe  yHHBEpCHTETa B COOTBETCTBMM C  YCTaHOBJIEHHBIM
3aKOHOJIaTEeNILCTBOM.

6.7. Pe3ynbTaThl ONPOCOB COXPAHAIOTCA B MH(OPMALlMOHHON CHCTEME YHUBEpPCUTETA U
UCTONB3YIOTCS  JUIA  yJAydlIeHHs KadecTBa OOy4eHHUs, MAapKEeTHHIa, CTPAaTerMyecKoro
IJIAHUPOBAHUSA U IPYTUX LENEH.

VII. BAK/IIOYUTEJBHBIE ITOJOXEHUSA

7.1. Bce aHKeThl NpPENOCTABISAIOTCS Ha PYCCKOM W/WIM aHIJIMMCKOM f3BbIKax B
3aBHCUMOCTH OT NMPOrpaMMbl 00YUYEHHUs WK S3bIKa MIPEToIaBaHus Kypca.

7.2. JlaHHOE TIOJIO’KEHHUE M COJICpPIKaHUe OMPOCHUKOB ITOCTOSTHHO COBEPIIEHCTBYIOTCS TIO
MHUIIMATHBE CTYJICHTOB, CIylIaTesIel, BRITYCKHUKOB, IpenoiaBareseil, COlMaabHbIX MapTHEPOB.
3a mepuoanveckuii 0630p u 0OHOBIIEHHE TTOTOXKeHUs oTBevaeT LI ATl

7.3. TlpenomaBarenu, coOiroaas NMPUHLIMIBEI TOOPOBOJIBHOCTH U AHOHMMHOCTH, MOTYT
OpPraHU30BBIBATH U MPOBOJUTH OMPOCHI CTYIEHTOB (CIIyHIaTeseil) Mo coAep:KaHHuI0 Kypca WU
opranuzaiuu ydeOHoro mpouecca. IIpu neodxoaumoctu IL[AII mpenocraBisieT METOINYECKYIO
MOJJEPKKY JIJIsl TAKUX OIPOCOB.




